HENKILOKOHTAISEN TUKIHENKILON VALITYS IKAIHMISEN KOTIIN

Tassa yhteydessa ikdaihmisen kodilla tarkoitetaan hanen omaa vyksityiskotiaan, ei
vanhusten palvelutaloa, sairaalaa tai muuta vastaavaa palvelukeskittymaa.
Vapaaehtoistoiminnan suuntaamisessa tukihenkilétoiminnan muodossa lkdihmisten
yksityisiin koteihin tulee noudattaa erityista huolellisuutta ja suunnitelmallisuutta.

TUKIHENKILON VALITYSPROSESSI

1. Vapaaehtoistoimintaa yllapitdvaan yhdistykseen tms. voi tulla YHTEYDENOTTO suoraan
ikdihmiselta itseltdan, omaiselta/ omaishoitajalta, ystavaltd, omahoitajalta, kodinhoitajalta tai
sosiaalitydntekijaltd. Kontakti voi tulla myds joltain muulta yhteisty6taholta, esimerkiksi
yhteydenottopyynténa seurakunnan diakoniatydsta.

2. Vapaaehtoistoiminnan vastaava sopii TAPAAMISEN (arviointikdynnin) apua tarvitsevan
ikdihmisen kanssa. Jos ikaihmisella on omaisia tai laheisia, toivotaan, ettd joku heista on
tapaamisessa paikalla.

Kéaynnin tavoitteena on selvittdd ikdihmisen tarvitseman avun luonne. Tapaamisessa
selvitettavia asioita ovat mm.

- toivooko ikdihminen vain seuraa vai myoés ulkoilua tai muuta toimintaa (fyysinen kunto)
- kuinka usein ja miten sdanndllisia kaynteja toivotaan

- onko avuntarve tilapaistd/ maaraaikaista vai jatkuvaa

- onko tapaamisissa yleensa paikalla muitakin ihmisia

- onko ikdihmisella fyysisia tai psyykkisia toimintoja heikentévia sairauksia tai vammoja
- onko jotain muuta erityisesti huomionarvoista

Arviointikdynnilld vapaaehtoistoiminnan vastaava kirjaa keskustelun sekd tekee omia
huomioita ikdihmisen lilkunta-, toiminta-, keskustelu- yms. Kkyvyistd osatakseen antaa
vapaaehtoiselle tarpeelliset ohjeet. Joissain tapauksissa tarvittavat tiedot saadaan
hoitohenkildkunnalta. lkdihmisen persoonallisuudesta pyritddn saamaan mahdollisimman
objektiivinen kuva sopivan tukihenkildn léytdmiseksi. Tassad onnistuakseen vapaaehtois-
toiminnan ohjaajan taytyy tuntea myés "omat” tukihenkildiksi tahtovat vapaaehtoisensa, mika
taas vaatii keskustelutapaamisia, puhelinkeskusteluja ja hyvia vuorovaikutustaitoja
vapaaehtoisten kanssa.

3. lkaihmisen ja vapaaehtoisen "KOHDISTAMINEN”; sopivan vapaaehtoisen ldytdminen
tukihenkildksi ikaihmiselle. Vapaaehtoistoiminnan vastaava pohtii ja tarvittaessa neuvottelee
saamiensa tietojen ja havaintojensa pohjalta millaista vapaaehtoista ikdihminen tarvitsee.
Selvitystydn jalkeen vastaava soittaa valitsemalleen vapaaehtoiselle ja kertoo tietoonsa
saamat oleelliset asiat ikdihmisestd. Mahdollisen yhteistydn aloittamiseksi kannattaa sopia
henkil6kohtainen tapaaminen vapaaehtoisen kanssa yksityiskohtien selvittamiseksi. Joskus
vapaaehtoinen 16ytyy helposti, toisinaan taytyy kysya monelta vapaaehtoiselta, aina sopivaa
vapaaehtoista ei heti 16ydy. Talléin ikdihminen jaa “jonoon” odottamaan sopivaa tukihenkil6a.
Sopivan vapaaehtoisen |6ytymistd voi helpottaa esimerkiksi sama alueellinen koti-/
kasvuseutu, samantyyppiset harrastukset tai muut samantyyppiset mielenkiinnon kohteet
ikdihmisen kanssa. My0s vapaaehtoisen ja ikdihmisen luonteiden olisi hyva olla toisiaan
tukevia. Tukihenkilétoimintaan mukaan lahtevan vapaaehtoisen olisi hyva kdyda vahintédan
vapaaehtoistoiminnan peruskoulutus ennen tukihenkilétoiminnan aloittamista.



4. Arviointien ja keskustelujen mukaan tukihenkil6ksi sopivan vapaaehtoisen valitsemisen
jalkeen tehdaan ns. VALITYSKAYNTI. Mukana tapaamisessa on vapaaehtoistoiminnan
vastaava, vapaaehtoinen, ikaihminen itse seka mieluiten myoés ikdihmisen omainen tai hoitaja.
Valityskaynnilla sovitaan kaytdnnén asioista, allekirjoitetaan vastuu- ja/tai yhteistoiminta-
sopimus sekd@ tutustutaan ja yritetdan |16ytdd valitbn “yhteinen savel” vapaaehtoisen ja
ikdihmisen valille.

5. SEURANTA. Tukisuhteen jatkuttua jonkin aikaa (esimerkiksi kaksi kuukautta) kdydaan
tukihenkildn kanssa keskustelu tilanteesta ja tuntemuksista ja sovitaan jatkosta. Tarvittaessa
jarjestetaan myds keskustelu ikaihmisen kanssa tai keskustelu jossa on mukana kaikki asian
eri osapuolet (seurantakotikaynti). Myods tukihenkildtoiminnan mydhemmille vaiheille
suositellaan henkilbkohtaisia keskusteluja/ seurantakotikdyntejd toiminnan sujuvuuden
varmistamiseksi.

Tarkeimpia asioita vapaaehtoistoiminnan vastaavan tydssa on tukihenkildind toimivien
vapaaehtoisten ohjaus ja tukeminen sekd yhteistydn seuranta esimerkiksi tapaamisten
toimintakuvausten ja tuntilistojen avulla (seurantalomakkeet). Vapaaehtoistoiminnan
vastaavan kannattaa jarjestaad tukihenkil6ing toimiville vapaaehtoisille omia kokoontumisia ja
virkistystilaisuuksia. Tukihenkil6ind toimivat vapaaehtoiset voivat mydés muodostaa oman
vertaisryhman, jonka yhteisten tapaamisten yms. koordinoinnissa vapaaehtoistoiminnan
vastaava on mukana.
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