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1. Alkusanat

Mita tarkoittaa, kun teidan tydyhteis6on astuu sisaan uusi vapaaehtoinen? Tarvitseeko
han tukea, apua, tietoa ja perehdytysta vai voiko kaikki jatkaa ty6taan niin kuin ennen-
kin? Miksi meidan tyohon ylipaataan tarvitaan vapaaehtoisia?

Taman opasvihkosen tarkoitus on antaa vastauksia mm. noihin kysymyksiin. Kun vapaa-
ehtoisilta on kysytty kokemuksia ja ajatuksia vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen on
saatu vastaukseksi, etta vapaaehtoiset tarvitsevat ammattilaisen tukea ja arvostusta tyo-
honsa vanhustyon kentalla. Pienet ystavalliset teot hoitohenkilokunnalta ja omaisilta saa-
vat vapaaehtoiset jaksamaan ja vilhtymaan tyoyhteison vapaaehtoisena. Pieneltakin tun-
tuvat seikat, kuten vapaaehtoisten tervehtiminen, kuulumisten kysely, hymyily, myéntei-
nen palaute ja vapaaehtoisen auttaminen esimerkiksi asiakkaan pukemistilanteissa tuo-
vat vapaaehtoiselle tunteen, etta hanen tyépanostaan arvostetaan ja ettd han kuuluu
joukkoon. Yhdessa jarjestetyt juhlat, tapahtumat ja koulutukset tutustuttavat henkiléstén
ja vapaaehtoiset toisiinsa ja tuovat kaikille tunteen, etté vanhusten hyvinvoinnin edista-
minen on se "yhteinen juttu”, josta kaikki hyotyvat.

Tammikuun 2010 aikana kaynnistetdan Jamséan Seudulla kaupungin ja Vanhus-Kaste —
hankkeen yhteistydna Topinaa topposiin —kampanja, jonka tarkoituksena on toimia lahto-
laukauksena Jamsan seudun vanhustytn vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen. Vapaa-
ehtoistoiminnan kaynnistamiseen tarvitaan Sinua ja kaikkia meista. Jokainen voi vaikut-
taa omalta osaltaan siihen, ettd ik&d&ntyvien topposiin saadaan topinéa ja ettd juuri Sinun
tyoyhteis6 on haluttu vapaaehtoistoiminnan paikka. Vapaaehtoistoiminta vanhustydssa
on meille mahdollisuus rakentaa yhdesséa palvelujarjestelmad, jossa ammattilaiset ja va-
paaehtoiset toimivat rinta rinnan — yhteisend paamaaranaan vanhusten hyva elama.

Yhteistydlla topinaa tépposiin!

Mai-Stiina lampinen Leila Rutanen Satu Marjakangas
Laitoshoidon johtaja Avohoidon johtaja Kehittgja, Vanhus-Kaste -hanke

"Eteenpdain, sano mummo lumessa!”



2. Mita vapaaehtoistoiminta on?

Vapaaehtoistoiminta on yksittaisten ihmisten, yhteisojen ja elinympariston hyvaksi tehtya

toimintaa,

* josta ei saa rahallista korvausta ja jota tehdaan ilman pakkoa

* jota tehd&&an tavallisen ihnmisen tiedoin ja taidoin

* joka kytkeytyy ihmisen arvomaailmaan, siihen mihin han uskoo ja pitaa tarkeana

* joka tarjoaa ihmisille monenlaisia mahdollisuuksia toteuttaa itsedén, osallistua ja
vaikuttaa

» jota ei pideta velvollisuutena perhetta tai sukua kohtaan

» joka on luottamuksellista; vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen asiakkaan luona

kuulemistaan asioista

vapaaehtoistys on ennaltaehiiisevid ja kaupungin palveluja tiydentivid tolmintaa, joka Li-
il yhteisbllisyyttit ja ehkdisee syrjliytymistii. Silli autetaan tuen tarpeessa olevia hewkilsiti
tat ryhwid. TYs tarjoan mybs tekijsille mahdollisuuden osallistua, vaikuttan ja auttaa. Olen-
naista vapaaehtoistybssii on sen vapaaehtoinen ja palkaton Luonne. Vapaaehtoisuus antaa pal-

Jow sekil teleijiille etth kohteelleen.

Tarkeimmat syyt osallistua vapaaehtoistoimintaan

*  41% halu auttaa

* 16% aikaa, halu tehda hyodyllista

* 9% tuttava pyysi

* 8% oppii tuntemaan uusia ihmisia

* 6% olen saanut apua

* 5% uskonnollinen vakaumus

* 3% oma harrastus tai saan opintosuorituksia / tyokokemuksia



Tarkeimmat syyt miksi ei osallistuta vapaaehtoistoi mintaan

* 44% ei alkaa

* 13% ei erityista syyta

* 11% ei ole pyydetty mukaan

* 5% ei ole tullut ajatelleeksi

* 3% en tiedd miten paadsee mukaan
* 3% minulla ei ole annettavaa

* 1% aiemmat huonot kokemukset

* 1% en usko asiaan

Vapaaehtoistoimijoita on erilaisia ja myos heidan motivaationsa ja lahtékohtansa vapaa-
ehtoistyon tekemiseen on erilainen. Tutkimuksissa on noussut esiin mm. seuraavia mo-
tiiveja ihmisten halulle tehda vapaaehtoistyota:

* tekemisenkaipuu
e auttamishalu

e kokeilunhalu

* ryhmankaipuu

(Lahde: Anne-Birgitta Pessi)

vapaaehtoistysn avulla tavoitetaan yrsindisia vanhuksia Rodeissa, palvelutaloissa, phtviikes-
Rzms’ussaja lattoksissa — stellil missi vanhukset omaa arkeaaw elivit. vapaaehtoinen vol olla
keskustelulkuwmppand, jolla on atkaa kuunnella tai hin voi tehdi erilaisia asioita yhdessi van-
huksen kRanssa. vapaaehtoinen vol olla myds mvm,\jom saattan wmulden pariin erilaiseen
ryhmii- ta L harrastustolmintaan. vapaaehtoistldé vol olla myds plenten konkreettisten tiiden
tekemistil, kuten halkojen hakkaamista tai lumen Luontia.

Onnistuneen vapaaehtoistoiminnan piirteita

* Toiminta on organisoitua, jarjestelmallista ja kirjattua

* Talossa on nimetyt vapaaehtoisvastaavat

» Kaikki vapaaehtoiset ovat perehdytettyja vapaaehtoistoiminnan kaytantoihin, asia-
kaskuntaan ja organisaatioon

* Vapaaehtoistoimijoiden tuen, ohjauksen ja virkistyksen tarpeesta on huolehdittu

» Koko henkilokunta on perehdytetty vapaaehtoistoimintaan

» Kaikkien vapaaehtoisten kanssa on tehty sopimus ja vakuutukset ovat kunnossa

« Ei ndhda pelkastdan hyotynakdokulmaa vaan pyritaan aidosti siihen, etta kaikki
saavat vapaaehtoistoiminnasta hyvan mielen itselleen



Kompastuskivia

» Luotettavia ja sitoutuneita vapaaehtoisia ei I0ydy tai heitd ei saada pidettya

» Kaikille vapaaehtoisille ei I6ydy mielekasta tekemista

* Henkilokunta ei sitoudu auttamaan ja perehdyttamaan vapaaehtoista, eikéd nae
toimintaa tarkeana

* Organisaatiolla ei ole resursseja vapaaehtoistoimintaan

» Kukaan ei ota vastuuta vapaaehtoisten rekrytoinnista, tukemisesta, tydnohjauk-
sesta ja virkistyksesta

(Lahde: Aalto & Marjakangas 2008)

Tyypillisia vapaaehtoistydon mahdollisuuksia vanhust y0ssa
1. Ystavatoiminta

Vapaaehtoinen toimii yksindisen ikaantyvan ystavana, kay kylassa, keskustelee, aut-
taa asioinneissa ja pitaa ikaantyvalle saannollisin valiajoin seuraa. Ystavana toimimi-
nen on usein pitkaaikaista, vastavuoroista ja vaatii vapaaehtoiselta sitoutumista vuo-
siakin kestavaan ihmissuhteeseen. Aina vapaaehtoisen ja vanhuksen "kemiat” eivat
kohtaa ja siksi "valittajalta” vaaditaankin hyvaa inmistuntemusta pohtia jo ennakolta,
kenella vanhuksella ja vapaaehtoisella olisi yhteisid mielenkiinnon kohteita ja pu-
heenaiheita. Vapaaehtoinen ystava voi toimia seka kotona ettéa asumisyksikoissa. Eri-
tyisen tarkeda on tukea vapaaehtoista jos ystavyys paattyy ikdantyvan kuolemaan.

2. Saattaja-apu

Saattajat tekevat yksittaisia keikkoja ja avustavat ikdantyvaa esimerkiksi laakariin, ve-
rikokeisiin, ostoksille, apteekkiin, harrastuksiin ja muihin asiointeihin. Saattaja-apua
tarvitaan usein lyhyellakin varoitusajalla, joten vapaaehtoisilta kannattaa kysya jo
haastatteluvaiheessa, olisivatko he kaytettavissa tallaisiin lyhytkestoisiin asiointiapui-
hin. Vapaaehtoiset saattajat tarvitsevat tarkat tiedot minne ikdantyvan kanssa ollaan
menossa, mitkd paperit pitdd ottaa mukaan ja miten esimerkiksi taksikyyti hoidetaan.
Saattaja-apu ei vaadi pitkaaikaista sitoutumista ja sopii taten useimmille vapaaehtoi-
sille.

3. Ulkoilutus

Vapaaehtoisten ulkoiluttajat vierailevat vanhustyon yksikdissa saannollisesti avustaen
ikaantyvia ulos liikkkumaan. Jos ulkoiluttajia on kerralla monta, mukaan voi lahtea
useampiakin ikaantyvia, jolloin likuntahetkesta voi tulla mukava, sosiaalinen retki.
Vapaaehtoiset tarvitsevat henkilékunnan apua ikaantyvien ulkoiluvaatteiden etsimi-
sessé ja pukemisessa seka apuvéalineiden ohjauksessa.



4. Vertaisryhmien ohjaus

Vertaisryhmien ohjaus vaatii hyvia sosiaalisia taitoja, organisointikykya, idearikkautta
seka sitoutumista saannolliseen rynmétoiminnan vetamiseen. Parhaimmillaan vapaa-
ehtoisia vetdjid on kaksi, jolloin ryhma ei ole niin haavoittuvainen esimerkiksi toisen
estyessa tulemasta paikalle. Ryhma voi toimia vapaaehtoisen tietotaidon ja intressien
mukaan esimerkiksi intohimoinen kasityon harrastaja voi aloittaa kasitydokerhon pidon
kun taas entinen omaishoitaja voi olla motivoitunut vetamaan omaishoitajien vertais-
tukiryhnmaa. Monissa vanhustyon yksikéissa on toimivia "ukkokerhoja”, joissa miesve-
taja keskustelee ikdantyvien kanssa ajankohtaisista aiheista. Ryhmien ohjaajat tarvit-
sevat paljon henkildkunnan tukea mm. ryhman kaynnistamisessé, markkinoinnissa, ti-
lakysymyksissa, materiaalien hankinnassa ym. kaytdnnon asioissa.

5. Retkilld ja tilaisuuksissa avustaminen

Retkilla ja yksittaisissa tilaisuuksissa avustaminen on matalan kynnyksen vapaaeh-
toistyota, johon monet mielelladn osallistuvat. Kannattaa informoida vapaaehtoisia
etukateen, mita heidan toivotaan tekevan tilaisuuksissa ja mika on heidan rooli. Mo-
net vapaaehtoiset pitavat tilaisuuksia mukavina virkistyshetkina itselleenkin ja osallis-
tuvat ja avustavat niissa mielellaan.

6. Omaishoitoperheen tuki

Vapaaehtoinen toimii omaishoitoperheen tukihenkildna ja vie hoidettavaa esimerkiksi
ulkoiluttamaan tai pitda hanelle seuraa niin, ettd omaishoitaja paasee asioilleen. Tu-
kihenkil6 voi toimia myds omaishoitajan suurena tukena ja kuuntelevana korvana,
auttaa erilaisissa kaytannon asioissa ja esimerkiksi kauppa-asioinneilla. Ikaantyvien
kotona toimiminen vaatii vapaaehtoiselta itsenaisyytta, luotettavuutta ja rohkeutta.
Toimivan ihmissuhteen syntyminen perheen ja vapaaehtoisen vdlille voi lisatd merkit-
tavasti omaishoitajan jaksamista vaativassa tyossaan. On tarkead, etta ikaantyvien
kotona toimivat vapaaehtoiset saavat tukea tyolleen ja pystyvat vertaistapaamisissa
kertomaan kokemuksistaan.

7. Vuodeosastoilla avustaminen

Vapaaehtoiset avustavat vuodeosastoilla mm. ruokailuissa, syottamistilanteissa, vir-
kistystilaisuuksissa, luku- ja virikehetkissa seké ulkoilutuksissa. My6s pienet hemmot-
teluhetket esimerkiksi suihkupéaivina ikaantyvien tukan laitossa tai k&sien hoidossa
tuovat laitoksen asukkaille luksusta arkeen. Vapaaehtoisia kannattaa informoida lai-
toksen paivarytmista ja ajankohdista, jolloin apua ja seuraa erityisesti tarvitaan. Myos
erilaisista viriketavaroista, kirjoista, musiikkilaitteista ym. kannattaa informoida vapaa-
ehtoisia. Esimerkiksi pianonsoittotaitoinen vapaaehtoinen voi musiikillaan piristaa ko-
ko osaston vakea.

8. Saattohoidon tukihenkil®

Saattohoidon tukihenkil6t toimivat vapaaehtoisina ystavina saattohoitotilanteissa. Ti-
lanteet ovat raskaita seka kuolevalle ikdantyvalle ettd vapaaehtoiselle, joten henkil6-
kunnan tuki on kullan arvoista. Vapaaehtoiset voivat auttaa kuolevia toteuttamaan
viimeisia toiveitaan ja ovat tukena saattamassa ikaantyvaa viimeiselle matkalleen.



Saattohoidon tukihenkilgilta vaaditaan kypsaa suhtautumista kuolemaan ja herkkyyttéa
kohdata sairauksia ja ikdantyvan hiipumista elaméasta pois. lkdantyvan poismenon
jalkeen tukihenkildlle taytyy jarjestaéa mahdollisuus keskustella henkilokunnan kanssa
ja purkaa ajatuksia ja tunteitaan.

3. Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

1) Vapaaehtoisuus

Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta lahtevaa toisen ihmisen auttamista ja tukemis-
ta. Apua voi antaa kerran, tilapaisesti, satunnaisesti tai sdannéllisesti. Vapaaehtoisella
on oikeus valita tehtavansa ja sitoutua siihen itselle parhaiten sopivaksi ajaksi. Hanella
on myos oikeus kieltaytya tehtavasta tai lopettaa auttaminen, jos se ei enaa sovi héanelle.

2) Tasa-arvoisuus

Vapaaehtoistoiminta on ihmisten valista vuorovaikutusta, johon jokainen antaa oman
panoksensa. Molemmat osapuolet seka auttaja ettd autettava, saavat iloa yhteisesta te-
kemisestd, jossa molempien tietoja ja taitoja tarvitaan. Vapaaehtoiselle riittavat tavallisen
ihmisen tiedot ja taidot.

3) Luottamuksellisuus

Vapaaehtoinen kasittelee saamiaan tietoja luottamuksellisesti. Tuettavan luvalla han voi
antaa tietoa tuettavan muuttuneesta terveydentilasta taustaorganisaation henkilékunnal-
le. Vaikeista tilanteista vapaaehtoisen ei tarvitse selviytyd yksin, vaan han voi ja hdnen
tuleekin ottaa ammattihenkil6on yhteytta vaitiolovelvollisuutta kunnioittaen.

4) Luotettavuus

Vapaaehtoinen tekee lupaamansa tehtavét niin hyvin kuin osaa. Omat voimat on arvioi-
tava niin, ettei tule luvanneeksi enempéaa kuin mihin aika ja voimat riittavat. Aluksi on hy-
va luvata vahemman, jotta voi varmasti pitaa lupauksensa.

5) Puolueettomuus
Vapaaehtoisen tulee kunnioittaa jokaisen ihmisen erilaisuutta ja oikeutta omiin mielipitei-
siin tyrkyttamattd omia kasityksiaan.

6) Omana itsendan

Vapaaehtoinen toimii tehtavassaéan parhaan kykynsa ja taitonsa mukaan. Vapaaehtoinen
on vierailija ja hanen vastuunsa on tavallisen ihmisen vastuuta lahim-

maisetdan. Vapaaehtoinen noudattaa tekemiaan sopimuksia sekd saamiaan ohjeita.
Vastuuta on myos se, etta ottaa yhteytté ja pyytaa apua tai neuvoa ohjaavalta organisaa-
tiolta, kun sita tarvitsee.

7) Palkattomuus

Vapaaehtoinen tekee valitsemaansa tyota omasta halusta, palkatta. Se ei korvaa varsi-
naista ammattihenkiléston suorittamaa tyota, vaan tukee sitd. Joissakin tapauksissa va-
paaehtoiset saavat matkakorvauksia avustettavalta tai organisaatiolta (esim. ollessaan
mukana retkilld).



8) Iltsemaardamisoikeus

Autettavan itsemaaraamisoikeutta on syyta kunnioittaa. Apua annetaan tukea tarvitsevan
ehdoilla. Vapaaehtoinen ei voi tehda paatoksia toisen puolesta, vaan han toimii rinnalla
kulkijana, kuuntelijana ja tukena.

9) Yhteistybkumppanuus

Vapaaehtoisen yhteistydkumppaneita ovat avustettavan laheiset ja mahdollisesti ammat-
tihenkilostd. Vapaaehtoistoiminta luo vuorovaikutusta ja yhteistoimintamuotoja tuettavan
hyvaksi tai jonkun ongelman ratkaisemiseksi.

10) Oikeus tukeen ja ohjaukseen

Vapaaehtoisia tulee tukea ja rohkaista tarkedssa toiminnassa seka tarjota konkreettinen
mahdollisuus saada apua pulmatilanteissa. Vastuu vapaaehtoisten toiminnasta on aina
silla organisaatiolla, jossa vapaaehtoinen toimii.

(Lahteet: lkainstituutti, El&keliitto, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto)

4. Vapaaehtoistoiminnan jarjestelma Jamsan seudun van-
huspalveluissa

"Kaikkialla maailmassa ihmisille on yhteista tarve saada ystavia."

Jamsan seudun vapaaehtoistoiminnan jarjestelmé& on mahdollisimman matalakynnyksi-
nen ja sen tarkoituksena on taata laadukas vapaaehtoistoiminta kaikille osapuolille. Va-
paaehtoinen voi halutessaan aloittaa tydnsa piankin. Haastattelun ja sopimuksen teon
tarkoituksena on varmistaa vapaaehtoisen soveltuvuus ja ohjata hanet haluamaansa
tyoyksikk6on. Kaiken lahtokohtana on, ettd vanhusasiakkaat saavat mielekasta tekemis-
ta ja seuraa elamaansa. Vapaaehtoiselle taas tarjotaan mielekas tekemisen paikka. Hy-
valla organisoinnilla ja vapaaehtoisten tukemisella saadaan hyvéa pohja monipuoliselle
vanhustyon palvelurakenteelle, jossa ammattilaiset ja vapaaehtoiset tydskentelevat yh-
dessa asiakkaiden parhaaksi.
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4.1 Vapaaehtoisen polku

Vapaaehtoisia houkutellaan vanhusty6hon jatkuvasti ja ovet ovat heille avoinna aina.
Vapaaehtoiset voivat ilmoittaa kiinnostuksensa vapaaehtoisty6sta nettisivujen kautta,
suoraan ko. tydyksikkoihin tai soittamalla suoraan koordinaattorille. On tarkeaa, etta
jokaiseen yhteydenottoon vastataan pikaisesti ja heidat ohjataan vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorin puheille.

"Haastattelussa” kartoitetaan vapaaehtoisen motiiveja ja taitoja, seké sovitaan tuleva
tyoyksikko, missa vapaaehtoinen voisi aloittaa tyonsa. Vapaaehtoisen yhteystiedot ja
kiinnostuksen kohteet kirjataan yhteiseen sopimukseen, joita tehdaan kaksi. Toinen jaa
vapaaehtoiselle itselleen ja toinen vapaaehtoistoiminnan koordinaattorille, joka toimittaa
sopimuksesta kopion vapaaehtoisen tulevaan tyoyksikk66n. Koordinaattori sopii
tyoyksikon virikevastaavan seka vapaaehtoisen kanssa sopivan ajankohdan
ensimmaiseen tutustumiskayntiin ja perehdytykseen ko. tydyksikkdon. Koordinaattori
kertoo myds yleisesti vapaaehtoistoiminnan periaatteista ja antaa vapaaehtoiselle
perehdytysoppaan.

Ensimmaisella tutustumiskaynnilla tydyksikdssa virikevastaava tai muu sovittu henkild
perehdyttdd vapaaehtoisen tydyksikon kaytantoihin ja kertoo erilaisista
toimintamahdollisuuksista tyoyksikéssa. Tutustumiskaynnilla kierretaan tilat, esitellaan
vapaaehtoinen henkilokunnalle ja asiakkaille sek& opastetaan apuvalineisiin ja muihin
kaytannon asioihin. Jos vapaaehtoinen on tulossa kotihoidon asiakkaan ystavaksi kotiin,
on erityisen tarkea, etta ensimmaisella kerralla hoitaja on tilanteessa mukana.
Vapaaehtoistoiminnan alettua Virikevastaava tai kuka tahansa henkilokunnasta voi
saanndllisin valiajoin kysella, miten tyé on sujunut. Tavoitteena on, etta
vapaaehtoistoimijat tuntevat kuuluvansa joukkoon ja tietavat olevansa tarkeé joukko
tuomassa asiakkaille hyvaa mielta.

Perehdytyksen ja keskustelujen yhteydessa esiintulleet koulutustarpeet kirjataan ja
viedaan eteenpain koordinaattoreille, jotka suunnittelevat virikevastaavien kanssa
vapaaehtoisten tarpeesta lahtevia tuki-iltoja ja koulutuksia.



LEHTI-ILMOITUS / KOTISIVUT, ESITTEET, MAINOKSET, AVOIMET
OVET, "PUSKARADIO”

YKSILON KINNOSTUS HERAA

YHTEYDENOTTO VAPAAEHTOISTOIMINNAN KOORDINAATTORIIN
- HaastatteLuajaw sopiminen

HAASTATTEL[/UA SOPIMUKSEN TEKO
-Y kstldn valinta
- kRilnnostuksen kohtelden kartoitus

TYOYKSIKKOON /ASIAKKAISIIN PEREHDYTY'S
- Ki gtﬁvw\,éistﬁ sopimlwew
- Soplvien ty ptehtivien valinta
- Koulutustarpeiden kartoitus

TYON ALOITUS
- Koko typyhteison tukl, palaute, ohjausja kannustus
- Asia hleaLLLeJ'a omaisille tiedotus

TUKITAPAAMISET (BKRT/V) § KOULUTUKSET
- 1krt/v Rullakin alueella, vapaaehtoiset volvat osallistua kaikkiin
- tapaamisten teemoja ja koulutusatheita kartoitetnan vapaaehtoisilta, tirkedi kuitenkin
mahdollistaa vapaa keskustelu ja vertaistukl
- 1krt/v valitaan vuoden "toppbnen” = vapaaehtoinen, joka on tolminnal-

laan piristd wgtja aktivolnut estmerkillisestl vanhuksin

Kuvio 1. Vapaaehtoisen polku Jamséan seudun vanhustydssa

11

I T I



12

4.2. Mita tyoyhteisolta odotetaan?

On tarkeaa, ettad vapaaehtoistoimintaa aloittavat tyoyhteisot

tunnistavat asiakkaan, jonka elamaa vapaaehtoistoiminta voisi rikastuttaa
asettavat vapaaehtoistoiminnalle ko. yksikdssa selkeat tavoitteet
hyodyntavat vapaaehtoistoimintaa suunnitelmallisesti asiakkaan hoidossa
selittavat vaitiolovelvollisuuden periaatteet vapaaehtoisille

tukevat, ohjaavat ja kouluttavat vapaaehtoisia heidan tygssaan

Ennen kuin teille tulee vapaaehtoisia

Pohtikaa tyoyksikkénne kanssa teidan omia motiiveja vapaaehtoisten saamiseen.
Miksi meidan tyoyksikk6on tarvitaan vapaaehtoisia?

Pohtikaa sopivia tyotehtavia vapaaehtoisille. Miettikaa laajasti erilaisille inmisille
sopivia toimintoja, vapaaehtoistyotéa voi olla myds kukkien tai pihan hoito, keittiolla
avustaminen tai jotain muuta, mika ei suoranaisesti liity vanhusten kanssa seurus-
teluun

Pohtikaa vapaaehtoisen ja ammattilaisen tdiden eroa. Mika tydyhteiséssanne on
selkeasti ammattilaisen tekemaa, mihin vapaaehtoiset voivat osallistua? Miettikaa
samalla my6s vastuuasioita.

Muistakaa, ettéa vapaaehtoistoiminta ei ole pelkastaan koordinaattoreiden tai viri-
kevastaavien harteilla. Vastuu vapaaehtoistoiminnasta ja sen sujumisesta on koko
tyoyhteisolla. Voisiko vastuuta perehdyttdmisesté ja tydnohjauksesta jakaa myos
omabhoitajille, jotka tuntevat parhaiten omat asiakkaat?

Informoikaa ik&antyvia ja heidan omaisiaan. Tiedustelkaa heidan halukkuuttaan
ottaa vastaan uusia "ystavid”. Kartoittakaa samalla asiakkaiden tarpeita ja toiveita
vapaaehtoistoimintaan.

Miettikaad valmiiksi ikdantyvia, jotka olisivat vapaaehtoisille "helppoja” ensimmaisia
ystavia. Liian haastava ensimmainen vapaaehtoistoiminnan kohde saattaa pelas-
tyttda vapaaehtoisen.

Pohtikaa valmiiksi toimintaohje, miten uusien vapaaehtoisten kanssa menetellaan

teidan tydyhteisdssa. (Sopimuksen teko, perehdytys, paikkoihin ja asiakkaisiin tu-
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tustuminen, nimikyltit, vaatteet, tuntien tilastointi, palkkiot, tiedotus). Tarkeaa on,
ettd kaikki vapaaehtoiset saisivat samanlaisen hyvan alun ja kdytannot olisivat yh-

talaisia kaikille.

Vapaaehtoisen tullessa tydyhteis66nne

* Varaa rauhallinen paikka, jossa voitte keskustella vapaaehtoisen kanssa.

» Kysele vapaaehtoisen elamantilanteesta, toiveista ja ajatuksista vapaaehtoistytn
suhteen. Kartoita vapaaehtoisen taitoja ja kuuntele herkalla korvalla. Jotkut voivat
olla loistavia ryhmanvetdjia, toiset taas ovat parhaimmillaan yksittaisen vanhuksen
kanssa.

» Kerro tydyhteisdsi tarjoamista mahdollisuuksista vapaaehtoiselle.

» Selita tyoyksikkdsi paivarutiineja, kerro asiakaskunnasta

* Anna myonteista palautetta vapaaehtoiseksi haluavalle. Kerro kuinka hanta tarvi-
taan ja rohkaise tulemaan joukkoon mukaan.

» Kaykaa lapi koordinaattorin kanssa tehtya sopimusta ja keskustelkaa tyotehtavis-
ta, mita tydyhteisdssa olisi tarkoitus aloittaa. Tutustuessaan paremmin taloon ja
erilaisiin mahdollisuuksiin, vapaaehtoinen voi haluta tehd& muutakin.

» Kerro vaitioloasioista ja siitd kuinka tarkeda on, ettéa vapaaehtoinen peruu, jos ei
esimerkiksi pdasekaan sovitusti tulemaan.

* Anna vapaaehtoiselle tilastointilomake, jota vapaaehtoisen toivotaan tayttavan ja
palauttavan saanndllisin valiajoin tyoyksikkoon. Kerro, ettéd vapaaehtoisella on ai-
na mahdollisuus lopettaa tydnsa, mutta hdnen tulee informoida siita tyoyksikkoon.

* Sovi vapaaehtoisen kanssa, miten han haluaa, ettd h&neen ollaan yhteydessa:
sahkopostitse, puhelimitse, tekstiviestitse ym. Joissakin paikoissa toimivaa on ol-
lut se, ettd vapaaehtoisille laitetaan ryhmatekstiviesti esimerkiksi akkia tulevasta
saattokeikasta, johon vapaaehtoinen vastaa jos on siita kiinnostunut ja pystyy tu-
lemaan.

* Kerro tulevista vapaaehtoistoiminnan illoista ja koulutuksista ja kerro, miten tiedo-
tatte niistd vapaaehtoisille.

» Kierrata vapaaehtoista tiloissa ja esittele muulle henkilokunnalle. Jos teilla on kay-

tossa esim. ovikoodeja ja muita halytysjarjestelmia, kerro niistd vapaaehtoiselle.
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Kerro myds, missa teilla sailytetdan esim. virikemateriaaleja, laulukirjoja ym. mita
vapaaehtoiset voivat tydssaan hyodyntaa.

Perehdyta apuvalineisiin, kuten pydratuoliin ja rollaattoriin.

Tutustukaa yhdessa ty6tehtavaan/asiakkaaseen. Kerro jos asiakkaalla on muisti-
hairiéta, aistiongelmia, likkumisvaikeutta ym. sairautta, joka voi vaikeuttaa kans-
sakaymista.

Toivota vapaaehtoinen vield kerran lampimasti tervetulleeksi ja kerro, etta teiltéa

henkil6kunnalta voi aina kysya ihan mista vain mieltd askarruttavasta asiasta.

4.3 Vastuut ja tyonjaot

Vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin tehtavat

Jamsan vanhustyon vapaaehtoistoiminnan koordinaattorit

vastaavat alueellisesti vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista

verkostoituvat toiminta-alueensa vapaaehtoistytta tekevien jarjestojen ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa

huolehtivat omalta osaltaan vapaaehtoistydn tiedottamisesta, keradvat vapaaeh-
toisten koulutustarpeita seka edistavat alueen vapaaehtoistyota

auttavat vertaistuen ja ystava- ja tukihenkilétoiminnan toteutumista

auttavat vapaaehtoisten hankinnassa ja heidan palkitsemisessaan

etsivat vapaaehtoistydn uusia toimintamuotoja ja huolehtivat vapaaehtoistyon vali-
tyksen toteutumisesta

ovat yhteistyolinkkina eri yksikoiden ja vapaaehtoisten valilla

haastattelevat uudet vapaaehtoiset ja sijoittavat heidat sopivaan yksikk6on
jarjestavat vapaaehtoisille suunnatut tukitapaamiset yhdessa virikevastaavien
kanssa

kerdavat virikevastaavien lahettdméat vapaaehtoisten tekemaét tunnit ja informoivat

niista saanndllisesti eteenpain
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Virikevastaavien tehtavat vapaaehtoistoiminnan osal ta

* huolehtivat vapaaehtoisten perehdyttamisesta tydyhteisdon ja asiakkaisiin

» informoivat yksikdn muuta henkilékuntaa uusista vapaaehtoisista ja huolehtivat,
ettd vapaaehtoiset saavat tarvittavan tuen ja opastuksen tyossaan

* informoivat vapaaehtoisia vaitiolovelvollisuudesta ja yleisista kaytannoista tyopai-
kalla

» jarjestavat ja osallistuvat tukitapaamisiin yhteistyéssa koordinaattoreiden kanssa

* Kkeraavat tietoa vapaaehtoisten koulutuksen ja tuen tarpeesta

» kerdavat yksikon vapaaehtoistoiminnan tunnit ja lahettavat ne koordinaattoreille
eteenpain

» keskustelevat sdannollisesti vapaaehtoisten kanssa ja antavat heille palautetta

tyGstaan

4.4. Vapaaehtoisen vakuutus

Kaikilla vapaaehtoisilla on voimassa Jamsan kaupungin tapaturmavakuutus. Mikali
vapaaehtoinen toimii yhdistyksen tai yrityksen toimeksiannosta tai heidéan jarjestamis-
sa tilaisuuksissa, on yhdistyksella tai yrityksella oltava oma tapaturmavakuutus. Jos

vapaaehtoistydssa sattuu jotakin, ilmoitathan siita valittomasti yksikkdsi esimiehelle.
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5. Henkilokunta, tarkeéat yhteystiedot

5.1 Vanhusten avohoidon yhteystiedot

vapaaehtoistyon koordinaattori (avohoito)
Anna-Liisa Raiskio p. 020 638 2132
anna-liisa.raiskio@jamsa.fi

Puistotie 5, 35600 Halli

* Kotihoito Hallin taajama, Puistotie 5, 35600 Halli, puh. 020 638 2135
Virikevastaavat: paivi Nieminen ja Armi Neulaniemi

» Kotihoito Jamsankosken taajama,

Koivutie 7, 42300 JAmsankoski, puh. 020 638 2585, 020 638 2590

* Kotihoito Koskenpaan alue, Keuruuntie 5, 42440 Koskenpaa, puh. 020 638 2592, 020
638 2593

Virikevastaavat: Arja Koivunen ja Tiina laaksonen

Kotihoito Seppolan taajama:

 Saterin alue, Saterintie 19 C 21-22, 42100 Jamsa&, puh. 020 638 2080
virikevastaava: Minna Parnajarvi

* Viiskulman alue, Saksalankatu 1, 42100 Jamsa, puh.020 638 2088

» Palomaen alue, Saksalankatu 1, 42100 Jamsa, puh. 020 638 2093
virikevastaavat:

Erja Martikainen, Suvi Hakonen ja Sanna Ryynénen

» Kotihoito Lankipohjan taajama, Aallontie 8 A 1, 35400 Langelmaki, puh. 020 638 2139
Virikevastaava: Lea Ojanen

* Hallin palvelutalo, Puistotie 5 A, 35600 Halli, puh. 020 638 2127
Virikevastaavat: Kirsti Stenhéll ja Sinikka Laaksi

» Koskentien palvelutalo, Koskentie 13, 42100 Jamsa, puh. 020 638 2108
Virikevastaava: Katariina Leiman

Linnakartanon palveluasunnot, Laaksotie 18, 42300 Jamsankoski, puh. 020 638 2574
Virikevastaavat: Leila Talvitie, Elina temiseva

* Linnakartanon paivakeskus, Laaksotie 18 L, 42300 Jamsankoski, puh. 020 638 2571
Virikevastaava: Paula Inkilainen

» Dementiakoti Lammenranta,
Laaksotie 18 N, 42300 Jamsankoski, puh. 020 638 2563
Virikevastaavat: Paivi Lindqvist ja Mirva Grasten

* Lankipohjan palvelutalo, Aallontie 4, 35400 Langelméki, puh. 020 638 2136
Virikevastaava: Arja Rasi
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* Peltotien palvelutalo, Peltotie 37, 42100 JAmsa
Virikevastaavat: Vuokko Suominen, Marja-Terttu Matinaho
puh. 020 638 2086

» Saksalan palveluasunnot, Saksalankatu 1, 42100 Jamsa&, puh. 020 638 2109
Virikevastaava: Katri Vilenius

* Saterintien palvelutalo, Saterintie 19 C 21-22, 42100 Jamsa,
Virikevastaava: Ulla Makiaho
puh. 020 638 2085

vapaaehtoistyon koordinaattori (Kuhmoinen)
Irma Nyrhila

Puh. 020 638 3164

Kokonniementie 9, 17800 Kuhmoinen

» Kuhmoisten alue, Kokonniementie 9, 17800 Kuhmoinen, puh. 020 638 3153
Elina sihto vs. Sirkka Toivonen

» Kuhmoisten palvelutalo, Kokonniementie 9, 17800 Kuhmoinen,
puh. 020 638 3153
Virikevastaava Jaana Salminen

Vanhusten avohoidon johtaja
Leila Rutanen

Koivutie 18, 42300 Jamsankoski
Puh. 020 638 2779



5.2 Vanhusten laitoshoidon yhteystiedot

Vapaaehtoistyon koordinaattori (Laitoshoito)
Sirpa Asikainen puh. 020 638 3210
sirpa.asikainen@jamsa.fi

Sairaalantie 11, 42100 Jamsa

Lukkoilakoti

Saksalankatu 1, 42100 Jamsa

Puh. 020 638 2120 hoitajien kanslia, 2. kerros
Puh. 020 638 2121 hoitajien kanslia, 3. kerros
Virikevastaavat: Mari Lehikoinen ja Sari Johansson

Linnakartanon vanhainkoti

Laaksotie 18, 42300 Jamsankoski

Puh. 020 638 2561, 040 7122 505 hoitajien kanslia
Virikevastaavat: Marja-Liisa Halme, Pirjo Korhonen ja Kaisa Valli

Vuodeosasto 2

Sairaalantie 11, 42120 Jamsa

Puh. 020 638 3570 kanslia

Virikevastaavat: Tuula Siven, Marja-Leena Turma ja Petra Niskavaara

Vuodeosasto 10

Orivedentie 3, 17800 Kuhmoinen

Puh. 020 638 3269, 040 7122 601 hoitajat
Virikevastaavat: Leena Vesala ja Niina Simola

Vuodeosasto 11

Sairaalantie 11, 42120 Jamsa

Puh. 020 638 3211 kanslia

Virikevastaavat: Biritta Vuorenpaa ja Paivi Airevuo-Riipinen

Vuodeosasto 12

Sairaalantie 11, 42120 Jamséa

Puh. 020 638 3212 kanslia

Virikevastaavat: Sari Nieminen ja Tiina Koivisto-Heikkila

Vanhusten laitoshoidon johtaja
Mai-Stiina Lampinen

Koivutie 18, 42300 Jamsankoski
Puh. 020 638 3209, 040 7750 347
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== | AMSA

Vapaaehtoisen nimi

SOPIMUS VAPAAEHTOISTYOSTA

Puhelinnumero

Séahkoposti

Muuta erityista

(esim. vapaaehtoisen erityistaidot tai rajoitukset)

Kuvaus ty6tehtavista

Tyobaika

(esim. joka tiistai klo 13 — 15)

vanhusten palveluiden yhteyshenkil6, vapaaehtoistytn koordinaattori
Anna-Liisa Raiskio

Puhelinnumero/sahkoposti

Tiimissa perehdyttajana toimii

Puhelinnumero/sahkoposti

Olen vaitiolovelvollinen asiakkaita koskevista asio ista seka muista saamistani

tiedoista ja allekirjoituksellani sitoudun vaitiolo lupaukseen.

Paivays

Allekirjoitukset

(vapaaehtoinen) (yhteyshenkilo)
Alle 18-v huoltajan allekirjoitus
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VAPAAEHTOISTYON SEURANTALOMAKE

VAPAAEHTOISEN NIMI:
TOIMIPISTEE/TAAJAMA:

=% JAMSA

ASIAKAS, PAIVAMAARA | TEHTYTYO/ | Huom!
TILAISUUS AIKANA
(min/h)
Allekirjoitus

Palautus vahintaan kahden kuukauden vélein virikevastaavalle. Kiitos!




