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Learning café 3:  

Vapaaehtoisen roolit kohtaamispaikassa 
 

1. Millaisia tehtäviä vapaaehtoisilla on kohtaamispaikoissa?  
 

-  Vertaisuus 

- Avustaminen 

- Kohtaamispaikasta huolehtiminen 

- Esiintyminen, laulattaminen 

- Ohjelman järjestäminen 

- Kahvinkeitto/tarjoilut, ym. käytännönjärjestelyt 

- Päivystäminen 

- Varainhankita 

- Ryhmien ja kerhojen ohjaus 

- Koulutus/luennointi 

- Läheisauttajan/tukihenkilön tehtävät 

- Tiedotus 

- Kohtaaminen 

- Vaikuttaminen, edunvalvonta 

- Yhteydenpito 

 

2. Liittyykö vapaaehtoisuuteen kohtaamispaikassa joitain erityispiirteitä? 
 

- Sitoutumisen aste 

o Kohtaamispaikan toiminta rakentuu usein vapaaehtoistoiminnan ympärille 

- Sosiaalisuus 

- Tietoisuus kohtaamispaikan/asiakasryhmän luonteesta 

o Ideologia, jonka ympärillä toimitaan 

- Kyky kohdata ja hyväksyä erilaisuutta 
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- Usein myös vertaisuus 

- Yleensä oma tietty paikka toiminnalle, ”olohuone” tai ”resurssikeskus” 

 

3. Millainen on vapaaehtoisen rooli kohtaamispaikassa suhteessa 
palkkatyöntekijään?  

 

A. Mikä on vapaaehtoisen vastuu kohtaamispaikassa?  
 

- Vapaaehtoisuus ei tarkoita vastuuttomuutta 

- Sovituista asioista ja aikatauluista kiinnipitäminen 

- Kohtaamispaikan käytänteiden, periaatteiden ja arvojen noudattaminen 

- huomioiden raportointi (esim. lastensuojelutoiminnassa) 

- Vaitiolo- ja salassapito velvollisuus 

- Toimia tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin 

 

B.  Minkä asioiden ei pitäisi olla vapaaehtoisen vastuulla (toisin sanoen, pitäisi 
olla palkatun henkilön vastuulla)? 

 

- päävastuu toiminnanpyörittämisestä, pääorganisaattorin tehtävät 

- kohtaamispaikan ydintoiminta, siten että vapaaehtoisen lähtiessä toiminta järkkyy 

- talousvastuu, lupa-asiat, raportointi 

- vapaaehtoisen jaksamisen tukeminen, kiittäminen ja palkitseminen 

- vapaaehtoisen yli-innokkuuden karsiminen 

- Julkiselle sektorille kuuluvat toiminnot 

- Ammatillista osaamista vaativat toiminnot 

- Mikään ammattitausta ei saa edellyttää ammatillisen vastuun ottamista 
vapaaehtoisesti 

- Vapaaehtoisella tulee olla mahdollisuus irtautua toiminnasta ilman huonoa 
omaatuntoa 


